cinal Politica de Privacidad

AZZAM VIVIENDA S.LU., pone a disposicién de los usuarios de la Pagina Web de “Becinal’, marca
comercial registrada de AZZAM VIVIENDA, S.L.U., ubicada en la URL www.becinal.es (en adelante, el
“Sitio Web"), la presente Politica de Privacidad, con la finalidad de ofrecer informacion sobre como tratamos
sus datos personales y protegemos su privacidad e informacién.

AZZAM VIVIENDA, S.L.U.,, solicita al usuario que dedique unos minutos a leer con detenimiento la presente
Politica de Privacidad.

AZZAM VIVIENDA, S.L.U., es una entidad con domicilio social en calle Gregorio Benitez, nimero 3, Edificio
B, Planta 2, C.P. 28043, Madrid, con Numero de Identificaciéon Fiscal B31347602, inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, en el Tomo 28402, Folio 108, Hoja M-511454, cuya marca comercial registrada para
la gestion y administracion de comunidades de propietarios es “Becinal” (en adelante, “BECINAL”). La
presente Politica de Privacidad resulta de aplicacion a la Pagina Web de BECINAL, puesta a disposicién
del publico en la URL www.becinal.es , asi como a las interacciones que el usuario realiza con BECINAL
través de dicha pagina web o a través del correo electronico.

BECINAL podra modificar esta Politica de Privacidad cuando resulte necesario. En caso de introducirse
modificaciones, se lo comunicaremos a través de la Pagina Web o bien por otros medios, con la finalidad
de que pueda conocer las nuevas condiciones de Privacidad. El hecho de continuar haciendo uso de las
funcionalidades puestas a disposicion por BECINAL después de haberle notificado las referidas
modificaciones supondra que esta de acuerdo con las mismas, salvo para los supuestos en los que sea
necesario su consentimiento expreso.

El responsable del tratamiento de los datos personales es BECINAL. Para garantizar la adecuada gestién
en el tratamiento de sus datos, BECINAL tiene designado un Delegado de Proteccién de Datos, a quien
podra dirigirse para cualquier cuestion que precise y con quien puede contactar en la direccion electrénica
rslopd@azzam.es.

Los datos personales que sean facilitados por los usuarios del Sitio Web o que contacten con BECINAL por
otro medio, podran ser tratados por BECINAL para las siguientes finalidades, en funcion de las
interacciones que el usuario entable con BECINAL.

o Contactar, gestionar y tramitar las consultas y solicitudes de los usuarios del Sitio Web:
Los datos personales de los usuarios que contactan con BECINAL a través de cualquiera de los
canales de contacto puestos a disposicién mediante la Pagina Web con la finalidad de recibir
consultas y/o solicitudes de los usuarios, seran tratados con las finalidades de mantener el
contacto entre las partes, realizar la gestion de los usuarios del Sitio Web, prestar servicios de
atencién al cliente y gestionar y tramitar las solicitudes o consultas que nos haga llegar el usuario
a través de los canales habilitados para ello por BECINAL.

Los datos que BECINAL trata como consecuencia de las interacciones realizadas por el usuario a través
de nuestra pagina web provienen de las siguientes fuentes:

o Datos aportados por el usuario mediante la cumplimentacion de los espacios para gestionar la
comunicacion con los usuarios puestos a disposicion por BECINAL o por cualquier otra via
mediante la que el usuario entable comunicacion con BECINAL.

o Datos generados como consecuencia del desarrollo, tramitacion y mantenimiento de la relacién
entablada entre el usuario y BECINAL.
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BECINAL podra tratar datos personales de las siguientes tipologias, en funcion de la relacion entablada
con el usuario:

o Datos identificativos y de contacto (p.ej., nombre y apellidos, correo electronico, direccién
postal, teléfono, etc.).

o Otras tipologias de datos. Exclusivamente en caso de que el usuario aporte otras tipologias de
datos en las interacciones que entable con BECINAL, tales datos seran tratados por BECINAL
Unicamente en caso de que su tratamiento resulte preciso en atencién a la finalidad perseguida.
En caso contrario, los datos seran destruidos sin haber sido guardados ni tratados previamente
por parte de BECINAL.

El tratamiento de sus datos para la finalidad de “Contactar, gestionar y tramitar las consultas y solicitudes
de los usuarios del Sitio Web” se basa en su necesidad para la ejecucion de un contrato entre el usuario y
BECINAL del que el interesado es parte, o para la aplicacién a peticion de este de medidas
precontractuales; es decir, en la gestion de su propia solicitud, en el mantenimiento del contacto entre las
partes y, en su caso, en la prestacion del servicio que el usuario hubiera solicitado.

Sus datos podran ser comunicados a otras sociedades del grupo empresarial de BECINAL que ejerzan en
la entidad funciones de, entre otras, direccién, control, gestién de los recursos humanos, vigilancia del
cumplimiento normativo o auditoria. La finalidad de dicha comunicacién de datos es posibilitar la gestion y
desarrollo de los tramites oportunos establecidos normativamente puesto que otras sociedades del grupo
empresarial pueden ser las entidades mercantiles que tienen que atender la consulta. La base legitimadora
de esta comunicacion de datos es el interés legitimo de BECINAL para organizar los recursos humanos y
técnicos de su grupo empresarial.

Sus datos no seran comunicados a otros terceros, salvo que expresamente lo exija una normativa o se
cuente con el consentimiento del interesado.

BECINAL conservara sus datos personales durante el tiempo necesario para la prestacién del servicio
solicitado y/o para alcanzar la finalidad de tratamiento perseguida.

Posteriormente, siempre que el usuario no haya ejercido su derecho de supresion, sus datos serén
conservados durante los plazos legales que en cada caso resulten de aplicacion, teniendo en cuenta la
tipologia de datos, asi como la finalidad del tratamiento.

En cualquier caso, el usuario puede solicitar informacion detallada sobre los plazos de conservacion de
datos aplicados en BECINAL poniéndose en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos de Grupo
Azora, a quien puede contactar en la direccion rslopd@azzam.es.

BECINAL informa a los usuarios que, cuando los datos personales sean recabados a través de un
formulario puesto a disposicion a través del Sitio web, sera necesario que el usuario aporte, al menos, los
datos que sean indicados como obligatorios en el formulario de que se trate. En caso de no suministrar al
menos tales datos, considerados como necesarios, BECINAL no podra gestionar el servicio o la consulta
formulada por el usuario.
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El usuario garantiza que los datos que aporta son verdaderos, exactos, completos y se encuentran
actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse
como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion.

En caso de que el usuario aporte datos pertenecientes a un tercero, garantiza que ha informado a dicho
tercero de la totalidad de aspectos contenidos en la presente Politica de Privacidad y obtenido su
consentimiento para facilitarnos sus datos para la finalidad de tratamiento de que se trate. Todo ello, con
caracter previo al suministro de datos de un tercero a través del Sitio web.

BECINAL le informa que, para aportar sus datos personales, de cualquier modo, a través de nuestra pagina
web, debe ser mayor de 18 afios. El usuario que proporciona datos a BECINAL mediante la presente pagina
web declara y garantiza ser mayor de 18 afos, responsabilizindose enteramente de tal declaracion.

En respuesta a la preocupacion de BECINAL por garantizar la seguridad y confidencialidad de sus datos,
se han adoptado los niveles de seguridad requeridos para la proteccion de los datos personales y se han
instalado los medios técnicos a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado
y robo de los datos personales facilitados a través del Sitio Web. En todo caso, debe tener en consideracion
que las medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables.

BECINAL le informa que usted cuenta con los siguientes derechos sobre sus datos personales:

e Acceder a sus datos: Tiene derecho a obtener confirmacion sobre si estamos tratando datos
personales que le conciernen 0 no y a acceder a sus datos para conocer qué datos personales
estamos tratando.

e Solicitar la rectificacion o supresion de sus datos: En determinadas circunstancias, tiene
derecho a rectificar aquellos datos personales que considere inexactos y que le conciernan, y que
sean objeto de tratamiento por parte de BECINAL, asi como derecho a solicitar la supresion de
sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no fueran necesarios para los fines que fueron
recogidos.

o Solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos: En determinadas circunstancias, tendra
derecho a solicitarnos la limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso le informamos que
Unicamente conservaremos los datos sobre los que haya solicitado limitacién en el tratamiento
para el ejercicio o defensa de reclamaciones.

e A la portabilidad de sus datos: En determinadas circunstancias, tendra derecho a recibir los
datos personales que le incumban, y que nos haya facilitado, en un formato estructurado de uso
comun y lectura mecénica, asi como a que sean transmitidos por parte de BECINAL a otro
responsable del tratamiento.

e Oponerse al tratamiento de sus datos: En determinadas circunstancias y por motivos
relacionados con su situacién particular, tendra derecho a oponerse al tratamiento de sus datos
en cuyo caso, dejariamos de tratarlos salvo que debamos continuar haciéndolo por motivos
legitimos imperiosos o para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Asimismo, le recordamos que tiene derecho a retirar cualquiera de los consentimientos que hubiera
prestado para el tratamiento de sus datos, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Podré ejercitar sus derechos sobre sus datos personales mediante escrito dirigido a BECINAL, identificado
con la referencia “Proteccién de Datos” que podra remitir a una de las siguientes direcciones: calle Gregorio
Benitez, nimero 3, Edificio B, Planta 2, C.P. 28043, Madrid o rslopd@azzam.es.
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En caso de que la solicitud no sea atendida, se podra presentar reclamacion ante el Delegado de Proteccién
de Datos en la direccién de correo electrnico rslopd@azzam.es, o ante la autoridad de control competente
en materia de proteccion de datos.

Es posible que actualicemos la Politica de Privacidad de nuestro Sitio Web. Por ello, se recomienda al
usuario del Sitio Web que revise esta politica cada vez que acceda a nuestro Sitio Web con el objetivo de
estar adecuadamente informado sobre cémo tratamos sus datos personales y protegemos su privacidad e
informacién.

Ultima actualizacion: enero 2024
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